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Suomalaisissa peruspalveluissa tietimys ja toimintatavat ovat yhi laaduk-
kaita. Sosiaali-, terveys- ja tyovoimapalvelut toimivat asiakkaan hyviksi ja
pyrkivit arvioimaan hinen avuntarvettaan ja omatoimisuuden mahdolli-
suuksiaan. Peruspalveluilla tarkoitetaan tissd niitd kansalaisen palveluyk-
sikkojd, joihin ihmiset tulevat ensin selvittelemdin ongelmaansa.

Tullessaan palveluun asiakas paisee kliiniseen ympiristd6n, jossa hi-
nen asiansa otetaan tutkittavaksi ja se midritelldan. Palveluyksikké al-
kaa kisitelld asiaa ammattimaisesti. Tarjottu palvelu on usein arviointia ja
tutkimusta, jotta voitaisiin antaa oikeita ohjeita jatkotoimia varten. Pal-
velussa asioita tarkastellaan objektiivisesti, mikd saattaa etddnnyttdd on-
gelman ihmisen kohtalosta ja tunteista. Palvelun kiyttdja kuitenkin ha-
kee sekd ymmairtimystd ettd ratkaisua ongelmalleen, ja timi laajentaa
kysymystd asiantuntijuudesta. Avunhakija tulisi kisittdd oman elimin-
sd asiantuntijaksi, jolloin hin osallistuu keskustelussa luotavaan uuteen
tietoon.

Timi asetelma tulisi ottaa kohtaamisessa huomioon niin ettd tyonte-
kijd vahvistaa keskustelukumppaninsa asiantuntemusta. My®és tyonteki-
jan aidon mydtitunnon tulisi olla asiakkaan aistittavissa. Se kuuluu pal-
veluun. Asiantuntijatieto ei saa syrjdyttdd kokevaa ihmistd, silld tunteet
ovat tietoa ja usein ensisijaista tietoa valintoja tehdessd. Tunteet kertovat
myds arvoista ja ohjaavat jirked motivoitumiseen.

Tyontekijaltd vaaditaan paljon. Miten siilyi asiallisena ja samalla ra-
kentaa mydtitunto asiakasta kohtaan? Toisen ihmisen motivoiminen ei
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ole mahdollista ilman timin puolelle asettumista, ilman kisitystd toi-
sen ihmisen elimintilanteesta ja nykyhetken kokemuksesta. Tdma vaatii
toisen ymmirtimisen esteiden vihentimistd ja poistamista. Kohtaami-
sen taidossa suurin kehittimisen kohde on ty6ntekijin oma mieli. Kuin-
ka voi visymitti ja vastavuoroisesti keskustella hyvin erilaisten ihmisten
kanssa ja tuntea samalla tyydytysti tyossddn?

Psykoterapian tutkimuksessa on havaittu, ettd terapeuttien henkils-
kohtaiset taidot ja tapa toimia vaikuttavat suuresti hoidon tulokseen. Ti-
mi tieto voidaan laajentaa kaikenlaisiin muutoskeskusteluihin. Peruspal-
veluiden keskusteluissa ei ole aina kyse terapiasta, mutta kohtaamisella
voi olla terapeuttisia vaikutuksia. Motivointi on yksinkertaista keskus-
telua arkisesta toiminnasta ja siihen liittyvisti muutoksista. Motivoivaa
keskustelua voisi kutsua tavoitteelliseksi tuki- ja neuvontakeskusteluksi.
Siind hahmotetaan ja jisennetdin asiakkaan elimai, motiiveja ja tarpeita.
Keskustelussa pyritadn ottamaan huomioon toinen ihminen kokonais-
valtaisesti, hinen tilanteensa, nikemyksensi ja mahdollisuutensa muu-
tokseen.

Hyvissd kohtaamisessa asiakas padsee ymmartivdin ilmapiiriin. Hin
tuntee keskusteluympiriston olevan suopea. Tdmin lisiksi hin havaitsee
toiminnassa johdonmukaisuutta ja pyrkimystd ongelmiensa ratkontaan.
Asiakasta kannustetaan tarkastelemaan omaa osuuttaan muutoksessa ja
hinti sitoutetaan sopimuksilla. Motivointikeskustelun kehykseen kuulu-
vat siis hyvd kohtaaminen, tydntekijan ymmirrys, keskustelujen johdon-
mukaisuus ja pyrkimys siilyttdd hanke asiakkaalla itsellddn.

Merkittivd havainto terveystutkimuksessa on, ettd noin 75 prosenttia
potilaista muuttaa toimintaansa heti ohjeiden mukaiseksi saatuaan kuulla
sairastavansa vakavaa tautia. Noin 20 prosenttia ryhtyy samassa tilantees-
sa muutokseen hitaammin. Heid4n kanssaan kannattaa kiydd motivoivia
keskusteluja useaan kertaan ja tukea elimintapojen muutosta. Enintédin
viisi prosenttia ihmisistd kokee elimintapojen muutoksen ylivoimaisek-
si. Heilld on useita terveysongelmia ja muutenkin vaikeuksia elimissdin.
He kidyttdvit paljon peruspalveluja, ja pienikin omatoimisuuden lisddmi-
nen vihentiisi ndiden ihmisten kirsimysti ja palveluiden kuormittumis-
ta (Bodenheimer ym. 2002). Yhti mielenkiintoinen on toisen terveystut-
kimuksen havainto. Siind vakavan sairauden uhka sai vain kolmasosan
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potilaista yrittimiin elimintapojensa muutosta, ja heistikin vain viides-
osa onnistui muutoksessaan. Kyse oli 4-5 prosentin painonpudotuksesta
diabetesriskin uhatessa (Saaristo ym. 2010).

Ensimmiisend tulee mieleen ihmetys siitd, miten keskivertoihminen
suhtautuu tietoon sairaudesta tai sen uhkasta. Pelkkid uhka ei yllyti toi-
mimaan, vaan vanhat tavat istuvat lujassa. lhminen vaatii todella hyvin
syyn muuttaa terveyskdyttdytymistddn. Tdmi tutkimushavainto kertoo
myds sen, etti motivoitumisen elementtejd on selkedn uhan lisiksi mui-
takin, muun muassa kriisiin liittyvd prosessi, jossa edetddn hitaasti koh-
ti hyviksyntid.

Kun pyritddn pysyvdin muutokseen, tavoitteen tulisi olla elimyksel-
linen. Miten titéd voisi keskustellen edistdd? Minkilaisia mahdollisuuk-
sia esimerkiksi terveysasemilla on kiydd motivoivia keskusteluja sairaus-
uhan ilmetessd? Entd onko peruspalveluissa ylipddtiin aikaa kunnollisiin
muutoskeskusteluihin, ja miten niitd pitdisi kiydd? Tyovoiman palvelu-
keskuksissa etsitddn usein toimintakykyyn soveltuvaa koulutusta ja ty6l-
listymistd. Joissakin yksikoissd asiakkaiden auttamisen pohjana on ko-
ko elimintavan, terveyden, koulutuksen, tyollisyyden sekdi mielenterve-
ys- ja piihdetilanteen kartoitus ja arviointi. Muutostarpeet liittyvit usei-
siin asioihin ja ovat osa kuntoutusta. Tillainen tyStapa sopii nuorten tyo-
markkinavalmennukseen ja koulutuspolun etsintdin. Tyovoimapalveluis-
sa ei kuitenkaan aina ole kyse erityisryhmisti. Teollisuuden loppuminen
paikkakunnalta voi tuoda satoja jirkyttyneitid asiakkaita tyévoimapalve-
luihin. Heiddn himmennyksensi tulisi ottaa vastaan ja etsii muutospol-
kua yhdessa.

Velkaneuvontatoimiston asiakastyo vaatii ammattimaisen muutostyos-
kentelyn valmiuksia. Samat asiat ovat usein sosiaalityén huolena, ja kes-
kusteluissa on tarkoitus luoda realiteettien ja padmiirien avulla liikettd
asiakkaaseen. Ongelma voi olla asiakkaan tavoitteiden sopimattomuus
yhteisén pdamairiin. Asiakkaalle olisi saatava tunne, ettd kauppa yhtei-
son kanssa kannattaa. Tamai vaatii kirsivillisyyted. Motivointi on sitd, et-
td ihmisille tarjotaan heididn omaa etuaan, ja tissi tarjouksessa kiddre on
osoittautunut tirkedksi.

Asiakkaiden muutokseen liictyvd tuki on hyvin monenlaista, koska

muutostarpeet ovat erilaisia. Kyse voi olla yksittdisen tavan muuttamises-
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ta tai laajasta kokonaisuudesta, esimerkiksi terveydentilan muutoksesta,
joka vaatii useiden arjen tottumusten muutosta. Motivointitydhon saat-
taa sisiltyd asiakkaan piivittdisid tai sadnnéllisid tapaamisia, joissa moti-
vointi on usein ohjauskeskusteluja terveyteen ja toimintakykyyn liittyvis-
td asioista. Esimerkki tdstd on ajoittainen kriisi mielenterveysty6n pitkil-
14 aikajaksolla. Tillaista toistuvaa huolenpitoa voisi kutsua care tai case
managementiksi. Asiakasta autetaan tilanteen mukaan ja motivoinnilla
pyritdin ennaltachkiisyyn.

Tamin kirjan materiaali on koottu koulutusaiheista ja kerdtty omas-
ta kokemuksesta, tydtovereilta, kirjallisuudesta ja tutkimuksista. Teoksen
ensimmdisessd osassa Ammatillinen motivointi pyritdin luomaan tuntu-
ma motivointityohdn yleensd. Esiin tuodaan joitakin huomioon otetta-
via asioita riippuvuudesta, keskustelujen rajoista ja muutoksen havaitse-
misesta. Lisdksi esitelldin motivoivan haastattelun periaatteita ja tytapo-
ja, joihin tukeudutaan useissa myShemmissi kohdissa.

Osa Motivoivan kohtaamisen taidot Kisittelee huolellista yhteistyosuh-
teen rakentamista ja havainnointia, jotka ovat laadukkaan kohtaamisen
oleellinen elementti. Yleensi tyontekiji voi vaikuttaa siihen, ettd keskus-
telu alkaa ja pddttyy hyvissd ilmapiirissd. Silloin palaverissa toteutuvat
kaikki dialogisen kumppanuuden merkit ja keskustelu voi edetd ydin-
asioihin.

Osa Eettinen liikahdus ja suunnitelma tarkastelee asiakasta koskettavien
aiheiden osuutta keskusteluissa. Ensikohtaamisen tilanne tuo muutoksen
poydille. Tyontekiji ja asiakas voivat helpottaa yhdessi kriisin kokemista
antamalla muutokselle arvoa. Muutos on tehokas, jos asiakas itse 16ytid
uuden suunnan elimilleen. Suunnitelma voi perustua vain asiakkaan it-
sensi kokemiin muutostarpeisiin. Joskus on tehtivi tydtd, jotta keskuste-
luun tulevat kaikki muutosta tukevat nakokulmat.

Osa Seuranta, arviointi ja palaute tarjoaa ohjeita muutoksen eteen-
pdin viemiseen. Viisas palaute saa ihmiset tuntemaan itsensi arvokkaik-
si ja antaa muutokselle my6tituulta. Olisi hyvi, ettd palaute kiinnittiisi
huomiota useaan eri aihealueeseen. Muutoksen mitattavat asiat ovat tie-
tenkin keskustelujen tirkeid sisdlto. Niiden lisiksi voidaan seurata asiak-
kaan voimaantumista oman elimin ohjaamiseen. My®6s riippuvuustoi-
minnan tunnepitoinen ja turvallisuutta tuova merkitys on hyvi keskus-



Johdanto

telujen aihe, silld onhan toiminta antanut paljon hyvii. Pienestd konk-
reettisesta muutoksesta syntyy hyvien seurantakeskustelujen avulla koko-
naisvaltainen. Hoipertelevakin muutos tuo yleensi lisid uusia huomioita
asiakkaan elimistd, ja seurantaan kannattaa liictdd toimijuuden, ajatte-
lun, tunne-elimin, kehollisuuden, sosiaalisuuden, arvomaailman ja mi-
nikuvan tarkastelua. Niistd kannattaa puhua, vaikka mitattavat asiat ei-
vit heti edistyisikddn.

Ei ole yhtd tapaa motivoida. On vain muutamia hyviksi havaittuja ja
tutkittuja toimintamalleja, joita muuntelemalla ja yhdistelemilld jokai-
nen l6ytdd oman tapansa auttaa toista ihmistd eteenpdin. Yleensi toimi-
vaan muutostyohén kuuluu avoimuutta ja asiakkaan tyyliin mukautu-
mista. Tyotavan mairittelevit osittain tydntekijin tydyksikon tavoitteet
ja osin asiakkaan tilanne ja tarpeet.

Timi kirja on tarkoitettu opiksi ja avuksi kaikille niille ammattiryh-
mille, joiden tydni on tukea asiakasta ja edistdd hinen muutostaan. Toi-
vottavaa olisi, ectd lukija 16ytdd itselleen sopivia toiminnan tapoja ja saa
rauhassa sovittaa taitoja omaan, tietoiseen motivointityyliinsa.
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